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. UVOD

U trenutku upisa djeteta u Djecji vrti¢ roditelji oCekuju 1 podrazumijevaju da je dijete sigurno
1 zaSti¢eno dok se oni nalaze na svom radnom mjestu. Odgovornost za djetetovu sigurnost u
vrijeme dok boravi u vrti¢u dijele svi djelatnici dje¢jeg vrti¢a. Dijete predskolske dobi, prije
svega, od odraslih treba zastitu, brigu, potporu, poticaj. Odrasli u vrtiéu odgovorni su za to da
organizacijski i materijalni uvjeti u kojima dijete boravi budu takvi da je dijete zasti¢eno i
sigurno. Isto tako, jedna od najvaznijih zadaca predskolske ustanove je da priprema dijete za
samostalan Zivot i da potiCe socijalnu kompetenciju djeteta. Odrasli svojim ponaSanjem i
cjelokupnom sigurnom fizickom okolinom utjecu na osjecaj sigurnosti djeteta, na
zadovoljavanje potrebe djeteta da slobodno izrazava brigu za sebe 1 trazi zastitu. Naime, da bi
se dijete moglo zastititi od potencijalno opasne, ugrozavajuce situacije, predmeta, osoba, mora
ih znati prepoznati. Informirano dijete manje se boji opasnih situacija.

Namjera ovih Mjera 1 protokola je pojasniti i osvijestiti uloge svih zaposlenika Vrti¢a u
osiguravanju sigurnog okruZenja za rast i razvoj djece.

1. CILJ

Zastita sigurnosti 1 zdravlja djece, poticanje samozastitnog odgovornog ponasanja i svjesnog
izbjegavanja rizika te osnazivanje djeteta za sigurno ponasanje. - afirmacija potencijala djeteta
i izgradivanje osobe koja postuje ljudska prava i humane vrijednosti. - sigurnost djece kao
profesionalna obveza zaposlenika regulirati ¢e se funkcionalnim mjerama sigurnosti
uskladenim sa zakonskom regulativom, posebnostima ustanove i programskim okvirom. Bitne
zadace odgojno-obrazovnog rada ¢e se planirati, ostvarivati i valorizirati sukladno Konvenciji
o dje¢jim pravima.

Dugoro¢ni: osigurati optimalne uvijete za sigurnost djece tijekom boravka u Dje¢jem vrticu
,Bambi‘“ Kaptol.

Kratkoro¢ni: kontinuirano razmatrati moguce izvore opasnosti i osigurati djelovanje i
odgovornost svakog pojedinog zaposlenika u njihovom otklanjanju.

Ciljevi ovog programa ostvarivat ¢e se kroz nekoliko razina:

a) Odgojitelji: - timskom suradnjom odgojitelja i svih djelatnika vrtic¢a treba utvrditi rizike i
procijeniti postojecu situaciju s obzirom na sigurnost djeteta u vrti¢u, - u okviru stru¢nog
usavrSavanja odgojitelja prednost treba dati temama koje su uskladene s ciljevima ovih Mjera
i protokola - ukljuciti prije svega odgojitelje, ali i ostale zaposlenike u izradu protokola
postupanja u rizi¢nim situacijama ( uvaziti njihova misljenja, iskustvo, stavove i prijedloge ),
- kontinuirano razmatrati moguce izvore opasnosti 1 osigurati potpuno razumijevanje razina
djelovanja i razina odgovornosti svakog pojedinog zaposlenika.

b) Djeca: - kroz odgojno-obrazovne sadrzaje i projekte osnazivati dijete u odgovornom i
samozastitnom ponasanju (razvoj pozitivne slike o sebi, stjecanje socijalnih vjestina u smislu
samozastite, odupiranju nasilnom ponaSanju, odgoj za i o dje¢jim pravima, odgoj za zdrave
stilove Zivota itd.).

c) Roditelji: - informiranje roditelja o sigurnosno zastitnim programima u dje¢jem vrticu,
utvrdivanje prava, obveza i odgovornosti svih sudionika, - pruZzanje podrske i jacanje
roditeljske kompetencije u podrucju odgoja i poticanja djecjeg razvoja s ciljem sigurnog i



sretnog odrastanja (ukljucivanje roditelja u neke odgojno-obrazovne sadrzaje s djecom,
edukativni rad s roditeljima, tematske radionice i predavanja, individualni savjetodavni rad).
Navedeni ciljevi realizirati ¢e se kroz:

- pravovremeno i primjereno postupanje svih zaposlenika vrti¢a u situacijama koje ugrozavaju
sigurnost djece, odraslih i imovine vrtica,

- preventiranje takvih mogucih situacija kroz informiranje i razvijanje spoznaja kod djece,
roditelja 1 zaposlenika vrti¢a o ponasanjima u interesu sigurnosti.

I1l. ANALIZA PROGRAMA

Djedji vrti¢ ,,Bambi” Kaptol radi na jednoj lokaciji, na kojoj se nalazi jedan objekt graden
namjenski u svrhu provodenja procesa predskolskog odgoja i obrazovanja.

IV. NOSIOCI PROGRAMA | POSTUPCI U OSTVARIVANJU PROGRAMA
Nosioci programa su svi djelatnici Dje¢jeg vrtica.
Postupci u ostvarivanju programa:

- razmotriti moguce uzore opasnosti 1 osigurati mjere ocuvanja sigurnosti djece sastavljanjem
protokola za svaku predvidenu rizi¢nu situaciju u Djecjem vrticu,

- utvrditi razinu odgovornosti djelatnika vrti¢a prilikom otklanjanja rizi¢nih situacijama, -
upoznati sve djelatnike vrti¢a sa protokolima postupanja u rizi¢nim situacijama,

- omoguciti mjere za provodenje programa (tehnicke i ostale preduvjete),
- informirati roditelje o sadrzaju protokola,

- pratiti provodenje programa i po potrebi ga unapredivati i mijenjati.

V. OPCE ODREDNICE PROGRAMA
1. Koordinacije djelatnika vrti¢a

Ravnateljica i predstavnici odgojitelja odnosno voditelji objekata sastaju se u cilju izrada
postupaka i mjera:

- kod preuzimanja i predaje djeteta roditelju,

- u slucaju bijega djeteta iz vrtica,

- kod boravka djece u dvoristu, Setnjama, izletima, zimovanjima ...,

- kod ozljeda, bolesti, davanja prve pomo¢i,

- kod nadzora kretanja odraslih osoba u i oko objekta vrtica,

- u slu¢aju bilo kojeg oblika zlostavljanja djeteta od strane odraslih ili djece medusobno,

- u situacijama kod razvoda roditelja i ugrozene sigurnosti djeteta uvjetovane psihofizickim
stanjem roditelja,



- dogovaranje nacina za osiguranje dostupnosti protokola roditeljima i svim zaposlenicima
vrtica,

- oko isticanja najvaznijih pojedinosti u Kuénom redu vrti¢a i njegovom isticanjem na vidnom
mjestu svih objekata.

Protokoli postupanja definiraju:
- redovite mjere sigurnosti u vrti¢u
- obvezne postupke zaposlenika ustanove u kriznim situacijama

- internu dokumentaciju i nac¢ine cuvanja: pripadajuce izjave koje treba popuniti i Cuvati u
arhivi uz svaki protokol i postupanje po istom.

2. Odgojiteljsko vijece

- upoznavanje svih ¢lanova Odgojiteljskog vije¢a sa Mjerama sigurnosti i Protokolima
postupanja u kriznim situacijama,

- dogovor o nacinu preventivnog djelovanja (putem odgojno-obrazovnog rada u skupinama,
stalnim radom na izgradivanju kvalitetnih odnosa odgojitelj-dijete, odgojitelj-odgojitelj,
odgojitelj-roditelj, roditelj-dijete.)

3. Smjernice odgojno-obrazovnog rada

Podizanje svijesti djece o njihovoj sigurnosti u Dje¢jem vrticu i izvan njega.

- ukazivanjem na opasnosti koje prijete u unutarnjem i vanjskom prostoru vrtica,
- usvajanje jasnih pravila u skupini i pozeljnih oblika ponaSanja,

- pravilan izbor sadrZaja, aktivnosti i materijala u cilju zadovoljavanja djetetovih tjelesnih,
socio-emocionalnih, spoznajnih, stvaralackih i ostalih potreba,

- redovito ucenje djece za brigu o sebi (npr. putem igranja uloga),

- rad na nenasilnom rjeSavanju sukoba, edukacija i prevencija nasilja u vrtiéu,

- jednak tretman sve djece u skupini,

- usmjeravanje paznje odgojitelja na svako dijete pojedinacno,

- osiguranje sigurnog i poticajnog okruzenja,

- osiguranje ozracja za djecu u kojem se osjeca sigurnost, toplina, dobrodoslica, razumijevanje
- netoleriranje neprihvatljivog ponasSanja i reagiranje na ista,

- koriStenje smjernica iz ovog programa u kreiranju kurikuluma svake skupine.

4. Suradnja s roditeljima

- informiranje roditelja o mjerama prevencije i zastite djece u Dje¢jem vrticu,

- sugeriranje prihvatljivog ponaSanja u objektima Dje¢jeg vrti¢a i njegovoj okolini,

- informiranje o razvijanju navika sigurnog ponasanja kod djece, uloga pozitivnog modela,
ukazivanje na izvore opasnosti ...



5. Suradnja s drustvenom sredinom

Suradnja s institucijama, ustanovama i udrugama koje mogu pridonijeti kvalitetnom
provodenju programa: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za 0dgoj i obrazovanje,
Centri za socijalnu skrb, Zavod za javno zdravstvo, Osnovna skola

- redovito informiranje lokalne zajednice o vaznosti sigurnog okruzenja u kojima borave djeca
(uredenje dvorista, ogradivanjem adekvatnom ogradom, sigurnost i ispravnost sprava na
djec¢jem igralistu ...).

6. Zapisnici

Nakon svake rizi¢ne situacije u kojoj se postupalo prema koracima iz protokola, svi sudionici
duzni su sastaviti zapisnik o dogadaju.

Zapisnik se dostavlja ravnatelju i treba sadrzavati:

- objekt odnosno prostor odvijanja dogadaja i datum,

- imena djece, roditelja ... (ovisno o situaciji),

- imena svih sudionika,

- kratak, jasan (Cinjenice bez emocija) opis situacije

- reakcije pojedinih sudionika prema kronoloskom slijedu,

- ime i prezime, potpis osobe koja je zapisnik sastavila, datum i sat predaje zapisnika,
- potpis prijema (ravnatelja).

7. Stru¢no usavrSavanje

Stru¢no usavrsavanje svih djelatnika na nivou ustanove i individualno, osobito iz podrucja:
sigurnosti i zastite djece i kako se nositi u kriznim situacijama i nakon njih, pruzanje prve
pomoci, te stru¢no usavrsavanje izvan ustanove na ovu tematiku.

8. Evaluacija programa

Stalna supervizija i pracenje provodenja programa i provodenje aktivnosti od strane ravnatelja
- mijenjanje, doradivanje Programa i Protokola, ukoliko se u praksi pokaze da je to potrebno.

V1. SIGURNOSNO-ZASTITNE MJERE I PREVENTIVNI PROGRAMI
1. Mijere sigurnosti kod preuzimanja i predaje djeteta roditelju ili nekoj drugoj osobi

Ravnatelj kod inicijalnih intervjua s roditeljima novoprimljene djece informira roditelje o
dogovorenim pravilima nasega Vrtica i radnjama koje moraju obaviti u vezi predaje i
preuzimanja djeteta. Prilikom potpisivanja ugovora o upisu djeteta u djecji vrti¢ roditel]
ispunjava 1 potpisuje izjavu o tome tko ¢e osim roditelja (ili skrbnika) dolaziti po dijete.
Dijete iz vrti¢a mogu odvoditi samo roditelji, ovlaSteni skrbnici ili osobe koje oni ovlaste
potpisom u ranije navedenoj izjavi. U slucaju promjene roditelj je duzan pravodobno
priop¢iti odgojitelju izmjenu Izjave. Ukoliko po dijete dolazi osoba za koju ne postoji
potpisana suglasnost roditelja, odgojitelj ¢e od nje traziti osobne podatke te da potpisom
potvrdi preuzimanje djeteta uz prethodno telefonsko kontaktiranje roditelja. U iznimnim
situacijama sprijeCenosti roditelja ili ovlastenih skrbnika, kada po dijete treba do¢i osoba



za koju vrti¢ nema potpisanu izjavu, to je potrebno najaviti odgojitelju uz puno ime i
prezime osobe i broj osobne iskaznice , koju daje na uvid odgojitelju pri dolasku.

Rastavljeni roditelji ili roditelji u postupku rastave trebaju dostaviti rjeSenje o razvodu braka i
skrbnistvu nad djetetom pri upisu ili u trenutku pokretanja postupka i dobivanja rjeSenja u bilo
kojem obliku. Rjesenje treba kopirati i zadrzati u pedagoskoj dokumentaciji. Do izdavanja
rjeSenja o skrbnistvu, oba roditelja imaju jednako pravo dolaziti po dijete u vrti¢ i donositi
odluke vezane za dijete.

Osobama ispod Sesnaest godina starosti nije dozvoljeno odvoditi i dovoditi dijete u vrtic.
Osoba koja dovodi i izvodi dijete iz vrtica duzna je javiti se odgojitelju prilikom svakog
dolaska, odnosno odlaska iz vrti¢a. Dijete se ne smije ostavljati da samo dolazi i odlazi. U
slucaju da dijete dolazi i odlazi iz vrti¢a bez nadzora odrasle osobe odgojitelj je duzan u
najkracem roku pozvati roditelje na razgovor. U trenutku predaje djeteta odgojitelju,
odgojitelj preuzima potpunu odgovornost za dijete. Ako postoji potreba da odgojitelj u
odredeno doba dana djecu preda odgojitelju druge odgojne skupine, duzan je dostaviti i popis
djece s naznakom koja je odgojna skupina i eventualnim specificnostima o djetetu (koja osoba
dolazi po dijete, specifi¢ne posebne potrebe i sl.) Odgojitelj u dezurnoj sobi mora imati
podatke o djeci, fotokopirane izjave o ovlastenju za preuzimanje djece te dokumentaciju o
posebnim situacijama (odluke suda, centra za socijalnu skrb, upute o posebnim zdravstvenim i
prehrambenim potrebama). Odgovornost za navedenu dokumentaciju je na odgojitelju..
Odgojitelj redovito najmanje dva puta godi$nje provjerava i azurira podatke o telefonskim
brojevima roditelja i ovlastenih osoba.

Kraéi programi

- kod prelaska djeteta iz redovitog u kraci program, dijete se ne smije poslati bez nadzora, ve¢
po njega mora do¢i voditeljica kraceg programa. U sluc¢ajevima kada se kod prijema djeteta u
jaslice/vrti¢ uoci fizicka povreda ili simptomi bolesti, odgojitelj mora pitati roditelja Sto se

......

na roditeljskim sastancima) duzni su upoznati svakog novog roditelja o navedenim mjerama.

2. Mjere sigurnosti kod boravka djece u sobi dnevnog boravka i drugim prostorijama
vrti¢a

Primjena mjera sigurnosti djece u vrti¢u je stalni nadzor nad kretanjem djece. Odgojitelj mora
biti prisutan u prostoriji u kojoj borave djeca (soba dnevnog boravka, hodnici, kupaonice ...).
Ako odgojitelj iz bilo kojeg razloga napusta te prostorije mora odgovorno procijeniti vaznost i
duzinu izbivanja te ukoliko je potrebno, osigurati prisutnost druge odrasle osobe za vrijeme
dok je odsutan. U periodima preklapanja odgojitelja, obveza je jednog i drugog odgojitelja
provoditi odgojno-obrazovni rad s djecom u skupini. Odgojitelji tijekom rada s djecom
moraju odgovorno koristiti mobilne telefone. Isto tako odgojitelj ne smije napustati sobu radi
obavljanja telefonskog poziva bez osiguravanja nadzora nad djecom u tom periodu. Djeca
koja su upisana u krace specijalizirane programe, voditelj istih mora djecu pratiti do sobe u
kojoj se program odrzava.

Zaposlenici vrtic¢a redovito promisljaju o sigurnosti prostorija u kojima borave djeca, a s
ciljem zadovoljavanja kriterija maksimalne sigurnosne zastite djece u okruzenju. Organizacija
prostora je takva da prevenira ozljedivanje djece. Iz prostorija vrti¢a se uklanjaju svi predmeti
i tvari koje mogu predstavljati opasnost.

Higijenski uvjeti su na visokom nivou (slijede¢i smjernice HCCO-sustava) Za svu djecu u
Djecjem vrticu osiguran je stalan nadzor od strane, odraslih, stru¢nih osoba, $to znaci da se
djeca ni u jednom trenutku ne ostavljaju sama. U slucaju tek primije¢enih nedostataka za koje



je potrebna hitna intervencija, obavjestava se ravnatelj koji ¢e se pobrinuti da se prijetnja
sigurnosti $to prije ukloni. Sve ostale, manje hitne nedostatke, zaposlenici Vrti¢a zapisuju u
biljeznicu kuénog majstora tj. domara koji ¢e poslove odraditi prema prioritetu. Odgojitelji
kod djece nastoje razvijati oblike samozastite u koriStenju prostora i u medusobnoj interakciji.

2.1. Opce smjernice sigurnosti u prostorijama u kojima djeca borave

- prostorije trebaju biti pregledne, s niskim pregradama (svako dijete treba biti u
vidokrugu odgojitelja),

- namjestaj bi trebao imati zaobljene rubove, a stariji namjestaj koji nije takav, trebao
bi se postaviti na mjesta na kojima ne predstava prijetnju sigurnosti ( uza zid, kutove i
sl.),

- elektri¢ne uti¢nice moraju biti zasticene od dohvata djece, kao i elektri¢ni vodovi i
elektricni aparati,

- materijali namijenjeni djeci moraju biti netoksiéni i atestirani,

- pri uporabi pedagosko-neoblikovanog materijala i igracaka odgojitelj prije donosSenja
u skupinu procjenjuje koliko to moze biti opasno za uporabu u skupini (preporuca se
posavjetovati se sa zdravstvenim voditeljem),

- odgojitelj je duzan pregledavati igracke 1 odstraniti oStecene,

- igracke 1 materijali moraju biti dostupne djeci kako bi se izbjeglo penjanje,
- police s igrackama trebaju biti stabilne,

- prozorska stakla i ogledala trebaju biti cijela,

- sredstva za ¢iS€enje, lijekovi 1 svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni i
zaklju€ani u ormarima koje koristi tehni¢ko osoblje,

- sve prostorije u kojima borave ili koriste djeca moraju biti svakodnevno ¢iscene,
prane i dezinficirane na kraju radnog dana, iznimno u sluc¢ajevima kad je prostor, zbog
sigurnosti djece, potrebno ocistiti odmah,

- prostorije se moraju provjetravati vise puta na dan,
- posteljina za djecu mora se mijenjati jednom tjedno i/ili po potrebi,

- domari 1 spremacice provjeravaju ispravnost sanitarnih ¢vorova, prohodnost
umivaonika i zahodskih skoljki,

- roditelji koji borave u sobi dnevnog boravka moraju imati odgovaraju¢u 8 obucu,

- domar provjerava ispravnost rasvjete i grijanja te je zaduZen za popravak opreme.

3. Mjere sigurnosti za vrijeme dnevnog odmora djece u vrticu

Odgojitelji imaju obvezu dobrog poznavanja op¢ih 1 posebnih potreba djeteta. Opce 1 posebne
potrebe djeteta za dnevnim odmorom obvezni su zadovoljavati kontinuirano, bez odlaganja i
bez obzira na dob djeteta. U odgojnim skupinama s razli¢itim potrebama djece za dnevni
odmor potrebno je planirati i organizirati aktivnosti za djecu koja nemaju potrebu za
odmorom tako da ne ometaju djecu u dnevnom odmoru. Prostor i oprema sobe dnevnog
boravka mora biti primjereno pripremljen (dovoljno zraka, topline, da nema propuha, da nije



previSe zatamnjen, prikladna posteljina individualno za svako dijete, prikladna pokrivala za
djecu i sl.) Ovisno o dobi djecu higijenski pripremiti za dnevni odmor (skidanje, suvisne
odjece, oblacenje pidzame i sl.) Posebnu pozornost obratiti na usnu Supljinu djece kako dijete
ne bi otiSlo na odmor sa ostacima ne progutane hrane. Za vrijeme odmora djeca nikada ne
smiju ostati bez nadzora odgojitelja. U slu€aju da odgojitelj primijeti sumnjivo ponaSanje
djeteta u krevetu, promjenu disanja, povracanje i sl. , ne smije zanemariti te simptome vec
odmah pruZiti djetetu prvu pomo¢ i pozvati nekoga od djelatnika u pomo¢. Eventualne
specifi¢ne 1 izvanredne situacije opisati u propisanoj pedagoskoj dokumentaciji.

4. Mjere sigurnosti na vanjskom prostoru vrtica

Prvu sigurnosnu provjeru ulaza, cjelovitosti objekata, stanja igrala, opasnih i sumnjivih
predmeta obavlja domar. Domari su duzni obavijestiti ravnatelja o eventualnim nedostacima i
ostecenjima. Isto tako domar mora ukloniti uocene nedostatke, popraviti osteceno igralo ili ga
zastititi od koriStenja dok se ne osposobi. Isto tako svakodnevno mesti i uklanjati grubo smece
prije izlaska djece na dvoriste. Domar mora redovito kositi travu, rezati grmlje, uklanjati suhe
grane ili srusena stabla za Sto mora koristiti zastitnu opremu i prirucni alat. Zelene povrsine i
prilazi vrti¢a trebaju biti redovito odrzavani (koSenje trave, rezanje suvisnih grana, o¢i§¢eno
od smeca, suhog li§¢a i snijega ... ). Uvijek treba provjeriti ulaze i izlaze u dvoriStu (jesu li
zakljuCana). Odgojitelj mora voditi racuna o radoznalosti djeteta i opasnosti u vezi s tim
(diranje nepoznatih predmeta, Zivotinja, ubodi insekata i sli¢no. Istovremeno kod djeteta
razvijati svijest o potrebi zastite i samozastite. Boravak djeteta na zraku svakodnevna je
potreba i mora se zadovoljavati kada god to vremenske prilike dopustaju, za $to su odgovorni
odgojitelji. Prije izlaska djece odgojitelji su duzni unaprijed provjeriti sigurnost vanjskog
prostora i ukazati domarima da eventualne nedostatke otklone. Uocene nedostatke, opasnosti
ili ostec¢enja odgojitelj mora evidentirati i obavijestiti domara. Prije izlaska na dvoriSte svu
nazoénu djecu treba uvesti u evidencijske liste prisutnosti djece, te sa sobom na vanjskom
prostoru imati popis prisutne djece kako bi se lakSe i sigurnije kontrolirala djeca na dvoristu
vrtica.

Odgojitelji borave na dvoristu prema unaprijed dogovorenom rasporedu i obvezni su dnevnim
planom planirati poticaje i aktivnosti za igru djece na vanjskom prostoru. Prije izlaska na
dvoriste odgojitelj upucuje djecu na upotrebu sanitarnog ¢vora, te provjerava da li je odjeca
svakog djeteta u skladu s vremenskim prilikama. Ukoliko dijete ima potrebu za obavljanje
nuzde u vrijeme boravka na zraku, veca djeca koja samostalno odlaze na WC potrebno je da
se jave odgojitelju, a manja djeca uz pratnju odgojitelja. Za to vrijeme odgojitelj se dogovara
sa drugim odgojiteljima koji ¢e obratiti pozornost na djecu. Pri izlasku na dvoriste, odgojitel;
zajedno sa djecom dogovara pravila i granice koristenja igralista. Odgojitelji moraju biti
prisutni u blizini svake sprave koju djeca koriste na igralistu, odnosno u svakom trenutku
vidjeti svu djecu radi sprjeCavanja guranja, padova i ozljeda. Odgojitelji moraju pratiti
kretanja djece 1 prema unaprijed dogovorenom planu biti rasporedeni po dvoristu vrti¢a kako
bi sva djeca bila pod kontrolom. Odgojitelji djeci nude sadrzaje 1 aktivnosti koji ith motiviraju
na kvalitetnu igru na igraliStu, istovremeno kod djece razvijaju svijest o potrebi zastite 1
samozastite ( voditi racuna o moguc¢nostima uboda djece, diranje nepoznatih predmeta,
Zivotinja, uporabi sprava, neravni teren ...). U slucaju manje nezgode potrebno je umiriti
dijete, pomo¢i mu, procijeniti trebate li se vratiti u objekt ili ostati u vanjskom prostoru. U
slu€aju ozbiljnih povreda odgojitelj treba primijeniti ste¢eno znanje te pozvati drugu odraslu
osobu za pomo¢ (odgojitelja koji ima polozenu prvu pomoc¢). Svaki odgojitelj sa svojom
odgojnom skupinom sprema sredstva koja je koristio na vanjskom prostoru.

Odgoijitelji pri upisu djeteta (na prvom roditeljskom sastanku) upoznaju roditelje sa
¢injenicom da djeca dio vremena provode na otvorenom i kako odjeca i obuca zbog toga mora



biti prikladna, odnosno sukladna godisnjem dobu ( slojevita i udobna kapa po suncu ...),
vremenskim prilikama, jednostavna za odrZavanje, kako 10 ne bi dolazilo do nesuglasica kada
se dijete igra i uprlja. Odgojitelji moraju biti u blizini svake sprave/igrala koju djeca koriste na
igraliStu, odnosno imati svu djecu u vidokrugu kako bi se sprijecilo guranje, padovi i ozljede.
Treba izbjegavati grupiranje odgajatelja na dvoriStu. Odgojitelj je duZan prilikom boravka na
vanjskom prostoru osigurati dovoljno tekucine.

Svakodnevno je potrebno voditi brigu o odrzavanju pjes¢anika. Svako juto domari su duzni
otkriti pjeScanike i prekopati ih, a spremacica je duzna u popodnevnim satima nakon odlaska

5. Mjere sigurnosti prilikom provodenja odgojno obrazovnog programa izvan vrtica
5.1. Setnje, posjeti i izleti
5.1.1. Mjere sigurnosti kad nije potrebno organizirati prijevoz djece

Setnje i posjete odgojitelj mora unaprijed planirati. Kad skupina izlazi izvan podruéja vrtiéa
potrebno je o tome obavijestiti roditelje stavljanjem pisane obavijesti na oglasne ploce
skupine. Na obavijesti se navodi gdje se odlazi i planirano vrijeme trajanja izleta. Na pocetku
pedagoske godine roditelji potpisuju izjavu kojom su suglasni sa pedagoskim posjetama
(posjete koje se tijekom godine dogovaraju u svrhu obogacivanja kurikuluma skupine) i
Setnjama. Ukoliko posjeta djece ukljucuje prijevoz djece autobusom, potrebno je voditi racuna
o sigurnosti djece u prometu (postivati zakonsku regulativu, broj djece, sigurnosni pojasevi
....) Ukoliko je mjesto izleta udaljenije od vrti¢a, na izlet idu oba odgajatelja iz skupine, a po
potrebi 1 viSe. U kratke Setnje na koje se ide u krugu oko vrti¢a i ako odgojitelj procjeni da je
dovoljno sigurno u kracu Setnju moze i¢i i jedan odgojitelj. Procjena ovisi o dobi djece,
sastavu skupine (da li je u skupinu ukljuceno dijete sa posebnim potrebama), i sigurnosti
mjesta za djecu na koje se ide ( npr.: prometna ulica i sl.).

5.1.2. Mjere sigurnosti kad se organizira prijevoz djece

Roditelji su duzni dati pisanu suglasnost za sudjelovanje djeteta u odgojno- obrazovnom
programu izvan vrti¢a. Ukoliko se program odrzava u inozemstvu, djeca moraju imati
odgovarajucu ispravu za prelazak u drugu Zemlju. Prijevoz u svrhu programa moze biti
grupno propisno organiziran autobusom ili djeca mogu do¢i vlastitim prijevozom u pratnji
roditelja. Radnicima Vrti¢a je strogo zabranjeno prevoziti djecu. Ukoliko se organizira grupni
prijevoz djece autobusom, prijevoznik je duzan dati na uvid potvrdu o ispunjavanju uvjeta za
autobuse kojima se prevoze djeca. Kod izleta na koje je potrebno i¢i organiziranim
prijevozom mogu sudjelovati djeca koja imaju navrSenih pet godina zivota, ukoliko je dijete
mlade moze i¢i jedino uz pratnju roditelja. Ukoliko dijete dolazi na izlet u pratnji roditelja
vlastitim prijevozom, po dolasku na mjesto dogadanja predaje se odgojitelju koji sa djetetom
boravi tijekom izleta. Po zavrSetku izleta odgojitelj dijete predaje roditelju. Ovisno o
dogovoru tijekom puta, vrti¢ osigurava djeci hranu i1 dovoljno tekucine. Ukoliko nije tako
dogovoreno, za hranu i tekuc¢inu su odgovorni roditelji.

5.1.3. Mjere sigurnosti tijekom odlaska djece na jednodnevne izlete

Izleti se mogu organizirati u poludnevnom ili cjelodnevnom trajanju, u mjestu sjedista vrtica
ili izvan njega. lzleti se planiraju i provode radnim danima, a neradnim uz suglasnost
roditelja. Ukoliko se radi o poludnevnom izletu, povratak u vrti¢ ili mjesto polaska mora biti
najkasnije do 13,00 sati. Djeca prije polaska doruckuju u vrticu, tijekom izleta im je osigurano



voce 1 dovoljne koli¢ine tekucine, a po povratku u vrti¢ ih ¢eka ruc¢ak. Ukoliko se radi o
cjelodnevnom izletu, povratak u vrtic¢ ili mjesto polaska mora biti najkasnije do 16,00 sati.
Djeci su tijekom izleta osigurava ruc€ak ili lunch paket i dovoljna koli¢ina tekucine. Za
provedbu izleta potrebna je suglasnost roditelja. Djeca ¢iji roditelji nisu dali suglasnost ne
mogu sudjelovati u izletu, a vrti¢ je duzan osigurati boravak djeteta u vrti¢u za vrijeme radnih
dana. Izleti se planiraju i provode samo u Hrvatskoj. Iznimno, kada za to postoje opravdani
razlozi izleti se mogu planirati i provoditi i u inozemstvu. Podatke o izletu sa suglasnostima
roditelja treba dostaviti ravnatelju najmanje 7 dana prije pocetka njegove provedbe. Kona¢nu
odluku o provedbi izleta donosi ravnatelj.

5.2. Mjere sigurnosti tijekom odlaska na zimovanje

Roditelji su duzni dati pismenu suglasnost za odlazak djece na viSednevne izlete u
organizaciji vrti¢a. Djeca odlaze na zimovanje u pratnji odgojitelja, jedan odgojitelj na najvise
desetoro djece koji su odgovorni za djecu tijekom boravka. Uz odgojitelja obavezna je i
prisutnost zdravstvene voditeljice. Odgojitelj daje spisak potrebne odjece i obuce te opreme,
ovisno o tome kako je dogovoreno da li ¢e potrebnu opremu djeca nositi svoju ili ¢e koristiti
iznajmljenu. Odgojitelj mora prikupiti sve potrebne informacije o specifi¢nostima svakog
pojedinog djeteta, njegovim navikama i potrebama zdravstvenim i prehrambenim. Ukoliko se
zimovanje organizira izvan Hrvatske dijete mora imati odgovarajuce isprave i suglasnost oba
roditelja ovjerenu kod javnog biljeznika, kojom se dopusta odlazak djeteta u pratnji
odgovorne osobe iz vrtica. Prije svakog puta ravnatelj imenuje odgovornu osobu, odnosno
vodu puta. Prije odlaska na put , voda puta duzan je evidentirati djecu i ostale sudionike puta
u listu putnika. Tijekom puta mora biti osigurana kutija prve pomo¢i sa svim potrebnim
lijekovima. Tijekom puta djeci se mora osigurati hrana i dovoljne koli¢ine tekuc¢ine. Tijekom
putovanja roditeljima je potrebno dati broj telefona na koji mogu kontaktirati odgojitelja,
zdravstvenu voditeljicu ili dijete u dogovoreno vrijeme kako se ne bi ometali planirane
aktivnosti kao npr.: skola skijanja, odmor, vrijeme obroka sl. Plan i program mora biti
planiran i uvrSten u Godisnji plan i program vrtica, verificiran od strane Agencije za odgoj,
obrazovanje i sport. Izvedbeni plan i program zimovanja mora sadrzavati:

- cilj i zadace,

- datum, odrediste i programski sadrzaj,

- imena odgajatelja i pratitelja,

- opis prijevoza i smjestaja,

- planiranu cijenu usluga po djetetu,

- podatke o izvoru sredstava za djecu i1 odgajatelje, pratitelje te nacin placanja,
- odgojnu skupinu i popis djece,

- pismenu suglasnost roditelja.

Izvedbeni plan i program treba uskladiti sa zahtjevima roditelja i potrebama djece. Zimovanje
moze trajati najviSe sedam dana. Djeca s posebnim zdravstvenim potrebama na zimovanje
mogu i¢i uz prethodno pisano odobrenje lijecnika.

5.3. Mjere sigurnosti tijekom odlaska djece na ljetovanje



Prije odlaska na plaZu potrebno je svu djecu namazati zaStitnim sredstvom, provjeriti imaju li
sva djeca pokrivala za glavu 1 imaju li ne plivaci pomagala za plivanje ( preporucaju se
,leptiri¢i®). Kod ulaska djece u vodu obavezna je prisutnost odgojitelja. U more djeca ulaze u
manjim skupinama kako bi se lakse nadziralo djecu radi sigurnosti. Sa ostalom djecom na
plazi je drugi odgojitelj. Djeca s posebnim zdravstvenim potrebama (epilepsija, astma i sl.) na
ljetovanje mogu i¢i samo uz prethodno odobrenje nadleznog lije¢nika. Na plazi odgojitelj
mora djeci osigurati uvijek dovoljno tekucine. Potrebno je obratiti pozornost na moguce
ubode insekata ili morskih jezeva, a o svakom ubodu odmah obavijestiti zdravstvenu
voditeljicu i po potrebi odvesti dijete lije¢niku. Boravak na plazi moZe u prijepodnevnim
satima trajati do 10,30 sati, a u poslijepodnevnim satima iza 17,00 sati. Protokol za samo
putovanje i organizaciju isti je kao i kod odlaska na zimovanje.

6. Mjere sigurnosti za uporabu sredstava i materijala za rad s djecom, ako nije
specijalizirana didaktika ili atestirana oprema za vrtice

Odgojitelj je duzan svakodnevno paziti na vrstu i koli¢inu pedagoski neoblikovanog
materijala i specijaliziranih igracaka, o sigurnosti djece u rukovanju istim te o funkcionalnosti
i estetskom dojmu. Za unosenje, dostupnost i koristenje neoblikovanih i potencijalno opasnih
materijala odgovoran je odgojitelj. Odgojitelji su duzni jednom tjedno provjeriti sve igracke u
sobi, neoblikovani materijal i namjestaj te ukloniti sredstva i materijale koji mogu ugroziti
djetetovo zdravlje i sigurnost.

7. Mjere nadzora kretanja osoba po vrti¢u

Svi radnici vrti¢a su duzni voditi brigu o kretanju osoba unutar i oko vrti¢a, osobito ako isti
nisu korisnici usluga vrti¢a. Korisnicima usluga vrti¢a zabranjeno je bezrazlozno duze
zadrZavanje u unutarnjim i vanjskim prostorima vrti¢a. Svi ulazi u objekte vrtica se
zaklju€avaju na nacin da se vrsi kontrola ulaska svih koji ulaze u vrti¢ Nepoznatu osobu koja
se zatekne u vrti¢u treba upitati za njegove namjere 1 razloge dolaska. Niti jedna nepoznata
osoba se ne smije kretati vrticem bez pratnje nekoga od radnika vrti¢a. Prije odlaska svaki
radnik duzan je zatvoriti na kraju radnog vremena sva vrata i prozore kako bi se sprijecio
ulazak neovlasten ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u vrti¢u nema nikoga, Spremacica je
duzna dodatno nakon zavrSetka radnog vremena ponovno provjeriti da li su sva vrata 1 prozori
zatvoreni. Ukoliko se kretanje osobe ucini sumnjivim, o tome se mora obavijestiti voditeljicu
objekta ili ravnateljicu te doti¢nu osobu zamoliti da izade 1 ispratiti ju do izlaza. Ako
nepoznata osoba postupa protuzakonito, potrebno je to odmah prijaviti policiji. U slucaju
ukljucivanja alarma zbog neovlastenog ulaza u vrti¢, zaduzene osobe (domar) duzne su
zajedno sa radnicima zaStitarske tvrtke obi¢i vrti¢. Ukoliko se ustanovi da se radi o
materijalnoj Steti, potrebno je pozvati policiju i ravnateljicu.

8. Mjere prehrambeno- zdravstvene sigurnosti u vrti¢u
8.1. Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje su odgovorni odgojitelji

U vrti¢ nije dozvoljeno unosenje hrane pripremljene u obitelji, niti hrane koja nema
deklaraciju proizvodaca, kao ni kremastih kolac¢a koji imaju deklaraciju. Za unosSenje hrane
koja nije pripremljena u vrti¢u odgovorni su odgojitelji. Takoder nije dozvoljeno donoSenje
grickalica i bombona zbog moguceg izazivanja gusenja (zvakac¢e gume i bomboni) ili teze
alergijske reakcije. Prije obroka odgojitelj je duzan provjeriti jesu li sva djeca oprala ruke.
Odgojitelji su odgovorni za osiguravanje dovoljne koli¢ine tekuc¢ine tijekom dana. Odgojitelji
su duzni imati stalni nadzor nad djecom za vrijeme obroka kako bi se sprijecile nezgode
(opekline, gusenje, ozljedivanje i sl.).

8.2. Mjere sigurnosti u prehrani djece za koje je odgovorno ostalo osoblje



Gospodarski prolaz ne mozZe se koristiti kao ulaz u vrti¢. U kuhinju moZe u¢i samo kuhinjsko
osoblje, zdravstvena voditeljica i ravnateljica u propisanoj odjeci. Ostali komuniciraju sa
kuhinjskim osobljem preko pulta. Posude koristeno u procesu pripreme hrane treba prati
odvojeno od posuda iz kojeg su jela djeca. Cisto i suho posude spremiti na suho mjesto,
zaSti¢eno od vodene pare kukaca i1 prasine. Rastaviti sve aparate koji su sluzili za pripremu
hrane i ukloniti zaostalu grubu necistocu. Zatim se dijelovi aparata, radne povrsine i police
operu vru¢om vodom i deterdZentom. Zatim se peru oploceni i emajlirani dijelovi zidova, a na
kraju podovi svih prostorija. Namirnice koje se izravno trose bez daljnje prerade i
prehrambene proizvode (peciva i suhomesnate i mlije¢ne preradevine) do koristenja zastititi
od vanjskih utjecaja, a za posluzivanje koristiti Stipaljke. Hrana koja se ne koristi odmah, a
podloZna je brzom kvarenju stavlja se u hladnjak. Pripremljenu hranu, ako se treba dodirivati,
uzima se samo upotrebom cistog pribora. Uzorke hrane ¢uvati u zamrzivacu, u plasticnim
posudama 72 sata (tri dana) zbog eventualne potrebe za naknadnom mikrobioloskom
analizom. Na posudici je potrebno oznaciti sadrZaj i datum. Ostatke hrane bacati u odredene
posude s poklopcem. Svakodnevno treba Cistiti, prati 1 dezinficirati prostor za pripremu i
posluzivanje hrane i to nakon §to su zavrSeni svi poslovi pripreme, raspodjele hrane kao i
pranja i pospremanje suda. Tekuéine za pranje, ¢iS¢enje i dezinfekciju treba drzati na
posebnom mjestu, oznacenu ¢itkom 1 vidljivom etiketom o sadrzaju. Nabavku namjernica
treba obavljati kod dobavljaca koji primjenjuju HACCP sustav i1 druge odgovarajuce mjere
sukladno propisima o hrani (odgovornost povjerenstva za nabavu). SkladiStenje i cuvanje
namirnica vrsi se na nacin da ne gubi prehrambenu vrijednost, da ne poprime jedna od druge
miris, vlagu 1 da ne budu mehanicki ostecene i oneciS¢ene. Mora se paziti na rokove trajanja
te na promjenu organoleptickih svojstava (izgled, miris, boja, okus). Do upotrebe, namirnice
se moraju skladistiti sukladno propisima i deklaraciji. Na poslovima prijema, pripreme i
distribuciji hrane, sukladno propisima, rade: kuharica i odgojiteljice, koji su duzni pohadati
tecaj higijenskog minimuma svakih pet godine. Radnici koji spremaju, prevoze, preuzimaju
hranu ili su na bilo koji nacin u dodiru sa hranom, moraju svakih godinu dana obaviti
sanitarni pregled.

Ravnateljica je odgovorna za pravovremeno upucivanje radnika na obavljanje sanitarnog
pregleda i teajeva higijenskog minimuma.

Radnici koji rukuju s hranom moraju pazljivo odrzavati osobnu higijenu, a posebno ¢istocu
ruku i noktiju (iskljucuju se nakit, dugi nokti, lak, moraju imati pokrivenu kosu). Kuhinja se
ne moze koristiti kao prolaz kroz vrti¢. Zabranjeno je kroz kuhinju prenositi prljavo rublje.
Osobe koje rukuju hranom ne smiju do ozdravljenja raditi u kuhinji ako su oboljele od
prehlade, angine, upale grla, i dusnika, bronhitisa, imaju proljev, povrac¢aju ili imaju visoku
temperaturu, rane ili ozljede na kozi. Radnici u kuhinji moraju biti u propisanoj radnoj odjeci
koja mora biti Cista uredna i od materijala koji se moze iskuhavati. Radna obuca je obavezna,
mora biti €ista 1 uredna te da se ne kliZe.

Za mjere sigurnosti u prehrani odgovara kuharica. Navedene mjere sigurnosti se
dokumentiraju listama pracenja. Za pravilnu 1 pravovremenu dezinfekciju stolova i podova
odgovorna je spremacica, a za podjelu hrane odgojitelji. Spremiste hrane mora udovoljavati
propisima: lako ¢iS¢enje, provjetravanje i pranje, mreza na prozoru za zastitu od kukaca i
glodavaca. Redovito vrsiti dezinfekciju, dezinsekciju 1 deratizaciju prostorija vrtica.

8.3. Sredstva za ¢iséenje i dezinfekciju 1 njihova primjena

Sva sredstva za CiS¢enje se drze u zaklju¢anom spremistu, van dohvata djece. Sredstva za
¢iS¢enje se narucuju od provjerenog dobavljaca koji je uklju¢en u HACCP sustav. Sredstva za
¢iS¢enje koriste samo educirani radnici (tehni¢ko osoblje) prema uputama proizvodaca.



Odgojitelji obavljaju dezinfekciju igracaka u dogovoru sa tehnickim osobljem. Rad sluZbe za
dezinfekciju, dezinsekciju 1 deratizaciju u vrti¢u obavlja se uz znanje ravnateljica. Sva
¢iS¢enja prostora u kojem borave djeca obavljaju se nakon zavrSetka programa, osim u slucaju
kad je prostor zbog sigurnosti djece potrebno ocistiti odmah. Svi radnici trebaju postupati u
skladu s radnim uputama i opisima poslova.

8.4. Postupci u slu¢aju povrede 1 pruzanja prve pomoci

vvvvv

guSenje stranim tijelom, vece tjelesne povrede, strano tijelo u nosu, uhu, grlu, alergijske
reakcije, toplinski udar ... Prvu pomo¢ treba pruziti i kod poviSene temperature, povracanja,
proljeva, boli, manjih nezgoda i povreda, primjenjujuéi znanja o pruZzanju prve pomoéi.
Objekti vrtica moraju biti opremljeni s ormari¢ima za pruzanje prve pomo¢i koje zdravstvena
voditeljica redovito popunjava s potrebnim materijalom. U situacijama pruzanja prve pomoci
treba paziti na osobnu zastitu i zastitu ozlijedenog djeteta (obavezno treba koristiti lateks
rukavice kada se puza prva pomo¢ djetetu koje krvari). Ostalu djecu treba zbrinuti drugi
odgojitelj.

Ponasanje u slucaju povrede djeteta:
- ostati miran i sabran - umiriti dijete
- primijeniti ste¢eno znanje o pruzanju prve pomoci

- prema dostupnosti pozvati zdravstvenu voditeljicu ili radnika koji ima poloZen ispit
1z prve pomoci.

- dijete ni u kom slu¢aju ne ostavljati samo, bez nadzora odrasle osobe

Ukoliko se moze ¢ekati da dode roditelj, on odvodi dijete lijecniku. Ukoliko je dijete
povrijedeno u mjeri koja zahtjeva hitnu lije¢nicku intervenciju, treba odmah pozvati sluzbu
hitne medicinske pomoc¢i. Ukoliko je hitna medicinska pomo¢ nedostupna, treba na najbrzi
moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta osigurati pratnju djeteta od strane struc¢ne osobe do
sluzbe hitne medicinske pomo¢i. Osoba koja prati dijete treba sacekati lije¢nikovu preporuku
0 daljnjem postupanju i sacekati roditelja. Sa djetetom u pratnji po dostupnosti ide odgojitelj
(pod uvjetom da je ostatak skupine zbrinut). Dijete ne prevoziti osobnim vozilom ve¢ pozvati
taxi. Odgojitelj je duzan obavijestiti ravnatelja o povredi djeteta. Odgojitelj djeteta dostavlja
zapisnik ravnatelju o situaciji 1 povredi djeteta, radi podnoSenja zahtjeva za naknadu Stete. U
suradnji s odgojiteljem i roditeljem ravnatelj prikuplja ostalu dokumentaciju potrebnu za
podnoSenje zahtjeva za naknadu Stete.

8.5. Postupak kod pojave bolesti

Pri upisu djeteta u vrti¢, roditelj je obavezan dostaviti potvrdu o obavljenom sistematskom
zdravstvenom pregledu. Potvrda mora sadrzavati podatke o obveznom cijepljenju, kroni¢nim
bolestima i sve $to moze imati znacaj za zdravlje djeteta i njegov boravak u vrti¢u. Roditelji
su duzni upoznati odgojitelje s vaznim Cinjenicama o zdravlju djeteta, upucivati ih na situacije
na koje treba obratiti paznju, a tijekom godine prate stanje djeteta i razmjenjuju informacije.
Bolesno dijete ne smije boraviti u vrti¢u. Roditelj je duzan obavijestiti vrti¢ ukoliko je razlog
izostanka bolest djeteta. Nakon zavrsetka lije¢enja i povratka djeteta u vrti¢, roditelj je duzan
dostaviti ispri¢nicu. Nakon izostanka djeteta zbog bolesti ili nekog drugog razloga u trajanju
duzem od 60 dana roditelj je duzan dostaviti potvrdu o zdravstvenom pregledu djeteta. U
slu¢aju sumnje da je dijete bolesno, odgojitelj treba pozvati roditelje kako bi se dijete zbrinulo
na kuénu njegu ili odvelo lije¢niku. Lijekovi se u vrti¢u ne daju. U iznimnim situacijama,



kada roditelji nisu dostupni ili su sprijeCeni, a lijek treba dati hitno (npr. kod jako visoke
temperature), moze ga dati odgojitelj uz dopustenja roditelja i prema konzultacijama lijecnika.
Informacije o zdravstvenom stanju djeteta se ne smije davati neovlastenim osobama (npr.
drugim roditeljima) Ukoliko dijete mora primati terapiju (lijekove), roditelj treba voditi
racuna da se terapija daje u vrijeme kada je dijete kod kuce jer se lijekovi u vrti¢u ne daju.
Roditelji su duzni obavijestiti odgojitelje ukoliko dijete uzima neki lijek ili pomoc¢no ljekovito
sredstvo. U slucaju kroni¢nih bolesti (npr. dijabetes, opstruktivni bronhitis, epilepsija ...) u
stabilnoj fazi, uz dopustenje lijecnika dijete moze boraviti u vrticu. Ako dijete treba primati
lijekove, njih daje iskljucivo roditelj, a samo iznimno educirani odgajatelj uz pismeno
dopustenje roditelja 1 uputi nadleznog lije¢nika koja mora sadrzavati sve vazne podatke,
dijagnozu, naziv lijeka, nacin primjene i doziranje lijeka te $to u€initi u slucaju pogorsanja

8.6. Postupak kod epidemioloske indikacije

Primjenjuje se kod pojave zarazne bolesti. Odgajatelj:
1. kod prvih simptoma dijete izolirati i pozvati roditelje,
2. svaku pojavu bolesti dojaviti zdravstvenoj voditeljici,
3. pratiti zdravstveno stanje druge djece,

4. redovito provoditi mjere dezinfekcije i ostale protuepidemijske mjere (ovisno o vrsti
bolesti).

Zdravstveni voditelj:

1. po dojavi odmah dati prijedlog protuepidemijskih postupaka,

2. obavijestiti dezurnog epidemiologa,

3. stupiti u kontakt s pedijatrom,

4. nadzirati primjenu protuepidemijskih mjera,

5. pratiti pobol u skupini,

6. po potrebi organizirati roditeljski sastanak u suradnji sa epidemiologom.

U sluc¢aju zaraznih bolesti, zdravstvena voditeljica ili odgajatelj su duzni obavijestiti
druge roditelje o pojavi zarazne bolesti bez navodenja koje je dijete potencijalni
uzro¢nik bolesti.

8.7. Postupak kad dijete boluje od dijabetesa

Pri upisu djeteta u vrti¢ individualni razgovor s roditeljima provodi zdravstvena voditeljica i
izraduje individualizirani zdravstveni plan za dijete. Sa zdravstvenom dokumentacijom 1
zdravstvenim stanjem djeteta upoznaje odgojitelje i ravnatelja. Zdravstvena voditeljica
organizira edukaciju(odgajatelja i stru¢nih suradnika) i nabavu struéne literature. Vrsi se
priprema odgojne skupine u koju dijete dolazi. U suradnji s roditeljima vrticki jelovnik se
prilagodava potrebama djeteta (jelovnik se prosljeduje kuhinji i ulaZze u zdravstveni karton
djeteta) Skrb o djetetu: mjerenje i pracenje GUK-a (edukacija zdravstvene voditeljice i
odgojitelja). Dnevna izmjena informacija.

8.8. Protokol kad dijete boluje od epilepsije

Kao i kod dijabetesa, obaviti individualni razgovor s roditeljima koji provodi zdravstvena
voditeljica i izraduje individualizirani zdravstveni plan. Sa zdravstvenim stanjem 1



dokumentacijom upoznati i educirati odgojitelje. IzvrSiti pripremu odgojne skupine u koju
dijete dolazi. Educirati odgojitelje kako pruziti prvu pomo¢ u slucaju napada. Kako pomoc¢i
djetetu ili osobi koja ima napad: - sauvati prisebnost, ne dozvoliti da osobu koja je u
prisutnosti uhvati panika (veci napadi znaju djelovati dramati¢no). Pozvati drugu osobu
(odgojitelja) kako bi se zbrinula ostala djeca u skupini, - ve¢ina napada zavrsi za 2-3 minute i
uvijek je potrebno pozvati lije¢nika, ako napad traje duze, nuzna je hitna lije¢nicka
intervencija, - sprijeciti tjelesne ozljede stavljanjem jastuka pod glavu, - staviti dijete ili osobu
u bo¢ni polozaj, - ne pokusavajte sprijeciti konvulzije drzeéi dijete, - tijekom napada ne
stavljati predmete u usta, - ukoliko je preporuka lije¢nika, djetetu dati mikroklizmu, ali
obavezno pozvati lijeCnicku pomoc¢ i obavijestiti roditelje.

8.9. Postupak kod djece koja imaju alergiju na hranu ili posebne prehrambene navike

Pri upisu djeteta koje ima kroni¢nu bolest zdravstveni voditelj provodi individualni razgovor s
roditeljem. Zdravstvena voditeljica upoznaje odgojitelje sa zdravstvenim stanjem djeteta,
odnosno posebnim prehrambenim navikama djeteta, te prema potrebi organizirati edukaciju i
nabavu strucne literature. Ako dijete prima lijekove, njih daje isklju¢ivo roditelj. U suradnji s
roditeljima i lijeCnikom zdravstvena voditeljica prilagodava jelovnik potrebama djeteta,
popunjava upitnik o alergiji i ujedno daje upute za kuhinju i odgojitelje. Provodi se
kontinuirana razmjena informacija izmedu zdravstvene voditeljice i djetetovih odgojitelja. O
posebnim prehrambenim navikama mora biti upoznata i kuharica koja servira obroke, a isto
tako u sobi dnevnog boravka na vidnom mjestu (pano) moraju biti navedeni svi vazni podaci
kako bi odgojitelj koji dode u zamjenu bio informiran o svim potrebama djece koja imaju
posebne prehrambene navike.

8.10. Protokol o postupanju u slucaju problemati¢nog seksualnog ponasanja djece

Ako odgojitelj kod djeteta uoci neprimjereno, neuobicajeno ili zabrinjavajuce ponasanje, ili je
primio informaciju o pojavi takvog ponasanja treba:

1. na primjeren nacin zaustaviti takvo ponasSanje,
2. obavijestiti roditelja o dogadaju (odmah ili po dolasku po dijete-prema procjeni),
3. u slucaju ozljede postupiti po protokolu za ozljede i informirati roditelje,

4. obavijestiti ravnatelja koji poduzima mjere radi prikupljanja podataka o dogadaju i
op¢enitom funkcioniranju djeteta koje ukljucuje:

- razgovor sa roditeljem ili primarnim skrbnikom,
- razgovor sa odgojiteljem i pedagogom,
- razgovor sa drugim odraslim osobama koje imaju spoznaju o tome,

Na temelju procjene psiholog donosi zakljucak o kakvom se seksualnom ponaSanju radi koje
moze biti:

a) ocekivano seksualno ponasanje,
b) manje ocekivano seksualno ponasanje,
c¢) neuobicajeno seksualno ponasanje,

d) rijetko seksualno ponasanje.



U slucaju oc¢ekivanog i manje ocekivanog seksualnog ponasanja odgojitelj sa stru¢nim
suradnikom:

1. planira razvojne primjerene prevencijske i intervencijske strategije za odgojnu
skupinu i pojedino dijete,

2. razgovara sa roditeljima ili primarnim skrbnicima radi informiranja o stanju,
poduzetim koracima i budu¢im radnjama,

3. informira roditelje o moguénostima dobivanja stru¢ne podrske (za sebe) unutar
vrtica.

U slucaju neuobicajenog i rijetkog seksualnog ponasanja:

1. Odgojitelj obavjestava ravnatelja ( po potrebi se obavjestavaju i drugi ¢lanovi
stru¢nog tima)

2. Ravnatelj, odgojitelj, pedagog (prema procjeni i dogovoru jedan, dva ili svi) kroz
razgovor roditelje/skrbnike:

a) informiraju o ¢injenicama i okolnostima dogadaja i dogovaraju zajednic¢ko pracenje
ponasanja djeteta,

b) informiraju o poduzetim koracima i buduc¢im radnjama u vrticu,

¢) u slucaju potrebe upucuju roditelje/ skrbnike ili dijete na stru¢nu pomo¢ u
odgovarajucu instituciju (CZSS, Poliklinika za zastitu djece GZ, Obiteljski centar,
Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez ...).

3. Pedagog i1 drugi po potrebi pruzaju roditeljima/skrbnicima stru¢nu pomo¢ i podrsku
unutar vrtica.

4. U slucaju sumnje na krSenje djetetovih prava obavjestava se CZSS i/ili policija.

5. Po potrebu uciniti $iru procjenu i djetetu pruziti struénu pomoc¢ i podrsku u vrti¢u
1/ili odgovarajucoj instituciji.

6. Planirati prevencijske i intervencijske strategije za odgojnu skupinu.

8.11. Protokol postupanja djelatnika u procesu inkluzije djeteta s teSko¢ama u razvoju

Prijavom na redovnom upisu u djecji vrti¢ roditelji prilazu medicinsku dokumentaciju o
teskoc¢i u razvoju kad djeteta, Rjesenje prvostupanjskog tijela vjestacenja te eventualno
Rjesenje Centra socijalne skrbi o koriStenju prava na dopust za njegu djeteta s tezim
smetnjama u razvoju. Dijete s teSko¢ama u razvoju upisujemo ukoliko kao ustanova mozemo
zadovoljiti posebne potrebe tog djeteta Sto odluc¢uje Upisna komisija nakon konzultiranja sa
stru¢nim suradnicima. Intervju s roditeljima djeteta s teSko¢ama u razvoju obavljaju zajedno
odgojitelj i ravnatelj te upoznaju dijete. Moguce je dogovoriti vise susreta s djetetom prije
upisa u vrti¢ kako bi se procijenile djetetove posebne potrebe 1 donijela odgovarajuca odluka.
Nakon upoznavanja djeteta s teSko¢ama, strucni tim vrti¢a raspravlja i donosi odluku 0
najprimjerenijem okruZenju za dijete (dobna skupina djece, lokacija, odgojitelji, vrsta
programa, vrijeme boravka i dr.) Roditelji djeteta s teSko¢ama u razvoju i ravnateljica
sklapaju Ugovor o upisu djeteta s teSkoama u razvoju na opservacijski period koji traje
najmanje mjesec dana. Opservacijski period ovisi o djetetovim posebnim potrebama te se
odreduje za svako dijete individualno, te je takvim ugovorom unaprijed regulirana dinamika



boravka djeteta u vrti¢u (nekoliko dana tjedno, odreden broj sati i sl.). Stru¢ni suradnici
upoznaju odgojitelje odgovarajuce skupine o upisu djeteta s teSkocama u razvoju u njthovu
odgojnu skupinu, odgojitelji prolaze edukaciju ovisno o dijagnozi djeteta, a ukoliko stru¢ni
tim procjeni da je potrebno, educiraju se i ostali odgojitelji te tehni¢ko osoblje. Prilagodba
djeteta s TUR i boravak roditelja u skupini dogovara se individualno ovisno o potrebama
djeteta. Ukoliko po zavrsetku opservacijskog perioda stru¢ni tim donese misljenje da je za
boravak djeteta uredovnoj skupini potrebno uvodenje osobnog pomoénika/asistenta djeteta s
TUR, postupa se prema naputku o ukljuc¢ivanju osobnog pomocnika/asistenta djeteta s
teSko¢ama u razvoju u redovan sustav predSkolskog odgoja i obrazovanja. Roditeljima se nudi
mogucnost potpisivanja Ugovora o upisu djeteta s teSko¢ama u vrti¢ (period na koji ustanova
produljuje ugovor te vrsta i trajanja programa ovisi o konkretnom slucaju). Odgojitelji djeteta
pristupaju izradi Individualiziranog odgojno-obrazovnog plana za dijete s teSkocama u
razvoju u sto se ukljucuju i roditelji djeteta 1 eventualni vanjski suradnici. Nakon toga
odgojitelji postupaju sukladno Individualiziranom odgojno-obrazovnom planu.

8.12. Pedagoska opservacija tijekom pohadanja vrti¢a, kad se pojavi sumnja ili
zapazanje o razvojnoj poteSkoci djeteta

Dijete je upisano u primarni program, te tijekom njegova boravka u ustanovi odgojitelji ili
roditelji uocavaju odstupanja u razvoju djeteta. Ukoliko su roditelji djeteta sami primijetili
odstupanje u razvoju kod djeteta te traze od stru¢nog tima uputa kako dalje postupiti, strucni
suradnici opserviraju dijete, piSu misljenje, te dijete upuéuju u odgovarajuéu vanjsku ustanovu
na dijagnosti¢ku obradu. Ukoliko su roditelji djeteta ve¢ upuceni na dijagnosticku obradu od
strane pedijatra djeteta ili nekog drugog stru¢njaka, a oni o postupku obavjestavaju vrti¢ i
odgojitelje djeteta, te odgojitelji prate daljnji tijek postupka.

Ukoliko odgojitelji uocavaju odstupanja u razvoju djeteta, a roditelji djeteta do tada nisu
primijetili isto ili obavijestili odgojitelje djeteta, strucni tim vrtic¢a provodi opservaciju djeteta.
Strucni tim 1 odgajatelji valoriziraju opservaciju. Odgojitelji obavljaju individualni razgovor
sa oba roditelja o svojim zapazanjima djetetova ponasanja u skupini te upucuju roditelje
stru¢nom timu. Stru¢ni suradnik provodi individualni razgovor sa oba roditelja, obavjestava
roditelje o do sada primije¢enim odstupanjima u razvoju djeteta te se dijete upucuje na
dijagnosticki postupak u odgovarajucu ustanovu. Ukoliko roditelji djeteta nisu skloni suradnji
i odbijaju postupak, obavjestavamo ih kako smo u tom sluc¢aju u moguénosti otkazati pruzanje
usluga uz suglasnost Upravnog vije¢a. Ukoliko roditelji pristaju na dijagnosticku obradu 1
daljnju suradnju, nudi im se potpisivanje Ugovora o upisu djeteta s odstupanjima u razvoju u
vrti¢ na opservacijski period. Stru¢ni tim upoznaje roditelje s postupkom koji je u tijeku. Po
zavrsetku dijagnostickog postupka i utvrdivanje teSkoce u razvoju djeteta, strucni tim donosi
odluku o daljnjem uklju¢ivanju djeteta u program vrti¢a (vrsta programa, trajanje programa,
odgojna skupina i sl.) §to se detaljno navodi u Ugovoru o upisu djeteta s teSko¢ama u razvoju
u vrti¢. Ukoliko po zavrsetku opservacijskog perioda stru¢ni tim donese misljenje da je za
boravak djeteta u redovnoj skupini potrebno uvodenje osobnog pomocnika/asistenta djeteta s
TUR, postupa se prema Naputku o uklju¢ivanju osobnog pomoc¢nika/asistenta djeteta s
teSkoc¢ama u razvoju u redovan sustav predSkolskog odgoja i obrazovanja. Odgajatelji
odgojne skupine prolaze edukaciju ovisno o dijagnozi djeteta. Ukoliko strucni tim procjeni da
je to potrebno, educiraju se 1 ostali odgajatelji te tehnicko osoblje. Stru¢ni tim i odgajatelji
djeteta pristupaju izradi Individualiziranog odgojno obrazovnog plana za dijete s teSko¢ama u
razvoju u §to se ukljucuju 1 roditelji djeteta 1 eventualni vanjski stru¢ni suradnici.



VII. PROTOKOLI POSTUPANJA U RIZICNIM SITUACIJAMA
1. Protokol postupanja u slu¢aju nasilja prema djetetu od strane odrasle osobe

Svaki radnik duzan je poduzeti sve mjera da zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
odrasle osobe prema djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomoc¢ drugih radnika vrti¢a i po
potrebi podnijeti prijavu na policiju. Kad radnik prekine nasilno ponasanje prema djetetu, o
navedenom dogadaju treba obavijestiti ravnatelja i struéni tim. Osobu koja se ponaSa nasilno
upozoriti ¢e se na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja. O dogadaju ¢e ravnatel]
obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja ponasao nasilno) te
prijaviti nasilje nad djetetom centru za socijalnu skrb, policiji 1/ili drzavnom odvjetnistvu i
postupiti sukladno protokolu u slucaju saznanja ili sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje
djeteta ili na nasilje u obitelji. Opservaciju djeteta provode svi ¢lanovi struénog tima i
odgajatelj uz obavezno unosenje podataka u dosje djeteta. Pisanu obavijest ¢e uputiti
ravnateljici.

Ovaj protokol primjenjuje se 1 u slucajevima obiteljskih rizicnih ¢imbenika i to:
- izrazite socijalne deprivacije,

- bolesti roditelja koje bitno ometaju obiteljsko funkcioniranje ( psih. oboljenja,
narkomanija, alkoholizam ...),

- odsutnost roditelja-povremena ili trajna bez adekvatne zamjenske skrbi,

- dijete koje prozivljava traumati¢an razvod roditelja ( borba za skrbnistvo,
prijetnje, nasilje ).

2. Postupanje u slu¢aju dovodenja ili odvodenja djeteta kada roditelji ne Zive u obiteljskoj
zajednici

Roditelji bez obzira Zive li zajedno ili odvojeno ravnopravno, zajednicki i sporazumno skrbe o
djetetu izuzev ako to sudskom odlukom nije drugacije odredeno. U slucaju kad sud odredi s
kojim ¢e roditeljem dijete zivjeti, navedeni roditelj je duzan ravnatelju ili odgojitelju dostaviti
odluku suda. Roditelje je potrebno pozvati na razgovor zajedno ili odvojeno, s ciljem boljeg
upoznavanja situacije u kojoj se dijete nalazi te upoznavanja roditelja s pravima i obvezama
dok se dijete nalazi u vrticu u skladu sa odlukom Suda. Ako se roditelji nisu odazvali
individualnim informacijama, odnosno ako postoje poteskoc¢e u medusobnoj komunikaciji
roditelja ili izmedu roditelja i odgajatelja u mjeri da ometaju pravilnu brigu o djetetu ili
postoje promjene u djetetovom ponasanju, odgajatelj je duzan obavijestiti ravnatelja o nastaloj
situaciji.

3.Protokol o postupanju u slucaju nesporazuma roditelja oko sadrzaja roditeljske skrbi

U slucaju kad se roditelji ne mogu sporazumjeti oko sadrzaja roditeljske skrbi ili o
ostvarivanju djetetovih prava vezanih za njegov boravak u vrti¢u ( npr. roditelji se ne mogu
sloziti hoc¢e li upisati dijete u vrti¢, odnosno ispisati dijete iz vrtic¢a, neslaganje vezano za upis
u odredene programe, neslaganje vezano za prehranu djeteta u vrticu, izlete i sl.) odgajatelj ¢e
roditelje ravnatelju. Vrti¢ nije ovlasten donositi odluke u korist, odnosno na Stetu jednog od
roditelja. U slu€aju da se roditelji ne mogu sporazumjeti, ravnatelj ili tajnik su duzni uputiti
roditelje da se obrate Centru za socijalnu skrb ili Sudu koji ¢e u izvanparnicnom postupku
donijeti odluku. Do sporazuma roditelja ili donosenja sudske odluke vrti¢ ¢e postupiti prema
zateCenom stanju pazeci na interes djeteta

4. Protokol postupanja u slucaju kada je roditelj liSen roditeljske skrbi



Ukoliko je roditelj lisen roditeljske skrbi, drugi roditelj je obavezan dostaviti ravnatelju ili
odgojitelju sudsku odluku u kojoj je utvrdeno liSenje roditeljske skrbi. U sluc¢aju da su oba
roditelja liSena roditeljske skrbi, sudsku odluku dostavlja skrbnik djeteta. Roditelj, odnosno
skrbnik, moZe umjesto sudske odluke dostaviti rodni list djeteta ne stariji od mjesec dana na
kojem je naznaceno da je roditelj liSen roditeljske skrbi. Roditelj liSen roditeljske skrbi gubi
pravo na sve sadrzaje skrbi prema djetetu. Roditelj lisen roditeljske skrbi ne moze dovoditi i
odvoditi dijete u vrti¢, vidati dijete u vrti¢u, odlucivati o njegovom boravku u vrticu, traZiti
informacije o djetetu itd. U slucaju da roditelj koji je liSen roditeljske skrbi postupa protivno
gore navedenoj tocki, ravnatelj je obvezan odmah o tome obavijestiti policiju, centar za
socijalnu skrb 1 drugog roditelja. Vracanje roditeljske skrbi dokazuje se na isti nacin kao 1
liSenje ( sudskom odlukom ili rodnim listom ne starijim od mjesec dana). Ovaj protokol se na
odgovarajuci nacin primjenjuje i ako je sud roditelju ili drugoj osobi odredio mjere zabrane
neovlastenog priblizavanja djetetu na odredenim mjestima ili na odredenu udaljenost te ga
uznemirava.

5. Protokol postupanja kod sukoba izmedu zaposlenika 1 drugih odraslih osoba

Rjesavanje konflikata verbalnom ili fizickom agresijom zabranjeno je, a ukoliko je doslo do
konflikta, ne izraZavati tenzije pred djecom i roditeljima i odgoditi raspravu do moguénosti
rjeSavanja sukoba u odvojenom prostoru. Zaposlenici ustanove pozivaju ravnatelja, koji ¢e
individualno razgovarati s osobama ukljucenim u sukob. U svim situacijama treba primijeniti
znanja i vjestine aktivnog slusanja, zadrzati smirenost i profesionalnu razinu odnosa. U
sluc¢aju fizickog nasilja, prijetnje fizi€¢kim nasiljem ili verbalnog nasilja kojeg nije moguce
odvratiti bilo koji radnik treba pozvati policiju. Zaposlenici u sukobu odmah po intervenciji
rade zapisnik o dogadaju.

6. Protokol postupanja u slucaju sukoba roditelja sa zaposlenikom vrti¢a ili medusobnog
sukoba roditelja

Protokol se primjenjuje kod svakog sukoba uzrokovanog nezadovoljstvom korisnika, bilo da
se radi 0 nezadovoljstvu postupcima zaposlenika, ozljedom djeteta ili bilo kojim drugim
povodom. Odgajatelj ¢e u svim situacijama primijeniti tehniku aktivnog slusanja, pazljivo
sasluSati sugovornika 1 dogovoriti individualni razgovor, izbjegavajuci rasprave u sobi pred
djecom i komentiranje situacije sa drugim roditeljima. Odgajatelj ¢e pokusati smiriti roditelja,
bez automatske samoobrane od eventualnih prigovora, uvazavajuéi roditelja, ali odlucan u
prekidu situacije pred djecom i drugim roditeljima. O sukobu odmah obavijestiti ravnatelja,
koji ¢e obaviti razgovor sa roditeljima/roditeljem, u cilju utvrdivanja razloga nezadovoljstva i
rjeSavanje problema. U slucaju fizickog napada roditelja na odgajatelja ili pomo¢no osoblje
potrebno je pozvati policiju bilo tko, a nasao se u situaciji da svjedo¢i sukobu. Odmah po
prestanku slucaja, prije odlaska s posla, potrebno je naciniti zapisnik i navesti ocevice.

7. Protokol postupanja kad je roditelj u alkoholiziranom ili nekom drugom neprimjerenom
psihofizi¢kom stanju

Ako odgajatelj procijeni da je roditelj u takvom psihofizickom stanju da nije u stanju odvesti
dijete iz vrtica, treba poduzeti slijedece mjere:

- odgajatelj je duzan ostati sa djetetom u skupini,

- odgajatelj trazi pomo¢ drugog zaposlenika vrti¢a koji obavjestava ravnatelja ili drugog
odgojitelja koji ¢e izvijestiti drugog roditelja djeteta o situaciji,

- ukoliko je drugi roditelj nedostupan, treba kontaktirati druge osobe koje su ovlastene odvesti
dijete iz vrtica,



- ukoliko je roditelj agresivan i ne suraduje, ne ulaziti s njime u konflikt, ve¢ o svemu
obavijestiti policiju i ravnatelja

- u slucaju potrebe moze se nazvati policiju te ih informirati 0 situaciji,

- ravnatelj je obavezan najkasnije slijede¢i dan, pozvati oba roditelja na razgovor kojem
prisustvuje i odgajatelj,

- u pedagosku dokumentaciju odgajatelj kratko opisati situaciju,
- 0 navedenom dogadaju se obavjeStava centar za socijalnu skrb.

Ovaj protokol primjenjuje se kod osoba ovlastenih za odvodenje djeteta iz vrti¢a u
alkoholiziranom ili nekom drugom neprimjerenom psihofizickom stanju.

8. Protokol kad roditelj ne dode po dijete u vrti¢ do kraja trajanja programa

Ako roditelj ne preuzme dijete do kraja programa u koji je dijete upisano, odgajatelj ¢e
pokusati telefonski stupiti u kontakt s roditeljem ili osobama koje je roditelj ovlastio da
preuzmu dijete. Ukoliko ni nakon 15 minuta ne uspostavi kontakt, odgajatelj obavjestava
ravnatelja koji u slu¢aju potrebe poziva policiju. Do dolaska roditelja, odgajatelj mora biti s
djetetom u prostoru vrtica 1 djeluje umirujuce na dijete Cjelokupnu situaciju odgajatelj
evidentira u pedagosku dokumentaciju. Ukoliko roditelji ucestalo kasne po dijete, ravnateljica
treba sa roditeljima obaviti razgovor kako bi se utvrdili razlozi kaSnjenja.

9. Protokol postupanja u slu¢aju kad je dijete izvan kontrole emocija i ponasanja

Ako odgajatelj ne moze smiriti dijete treba ga odvesti iz sobe uz obvezu da osigura da druga
djeca ne ostanu bez nadzora odrasle osobe. Potrebno je otkloniti sve predmete sa kojima se
dijete moze ozlijediti. Odgojitelj treba pokusati umiriti dijete. Clanovi struéno razvojne sluzbe
zajedno sa odgajateljem donose plan opservacije i interventnih postupaka s djetetom. Poslovi
odgajatelja su da uz podrsku stru¢nog tima izrada plan rada s djetetom koji ukljucuje:

- promjene u organizaciji rada i prostora,

- plan individualiziranog rada s djetetom,

- plan odgojno-obrazovnog sadrzaja s ciljem suzbijanja agresivnog ponasanja,
- plan suradnje s roditeljima,

- plan suradnje sa stru¢no razvojnom sluzbom,

- plan edukacije rada na sebi (izvan i unutar vrti¢a).

Jednom mjese¢no stru¢ni tim se sastaje s odgajateljima na timskim dogovorima u kojima
razmjenjuju informacije, evaluiraju dosadasnje postupke i dogovaraju nove. Po zavrSetku
opservacije donosi se zakljucak i preporuka za daljnje postupanje. O provedenoj opservaciji
djeteta i nacinu pruzanja pomoci djetetu struéni tim obavjeStava ravnatelja.

10. Protokol postupanja u sluc¢aju nasilja medu djecom

Treba poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu..
Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomo¢i ili na najbrzi moguci
nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti dijete i osigurati prijevoz djeteta taxijem



lijecniku te sacekati lije€nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih
roditelja.

Odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti ravnatelja i roditelja djeteta te ih upoznati
sa svim Cinjenicama i okolnostima dogadaja i izvijestiti ih o okolnostima dogadaja i izvijestiti
ih o tome §to ¢e se poduzeti. Odgojitelj ¢e odmah obaviti razgovor sa djetetom koje je zrtva
nasilja, a u slucaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom ¢im to bude
moguce. Roditeljima djeteta koje je Zrtva nasilja dati obavijesti o moguéim oblicima
savjetovanja i struéne pomoc¢i djetetu u vrticu 1 izvan njega. S drugom djecom i odraslim
osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom nasilju treba obaviti razgovor te utvrditi sve
okolnosti vezane uz oblik, intenzitet , teZinu i vremensko trajanje nasilja. Djeci svjedocima
nasilja treba pomo¢i. Odgojitelj mora $to Zurnije obaviti razgovor sa djetetom koje je pocinilo
nasilje. Odgojitelj poziva na razgovor roditelje djeteta koje je pocinilo nasilje, informira ih o
dogadaju i dogovara zajedni¢ko praéenje ponasanja djeteta, a u slucaju potrebe upucuje ih na
savjetovanje ili stru¢nu pomoc¢ izvan vrti¢a ( centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu
djece, obiteljska savjetovalista i sl. ). U sve aktivnosti vezane za sprecavanje nasilja medu
djecom ukljuciti roditelje i stru¢ne suradnike.

11. Protokol postupanja u slu¢aju nestanka djeteta iz vrtica

U sluc¢aju kad odgajatelj ustanovi da neko dijete nedostaje, nastoje¢i zadrzati prisebnost,
poziva najblizu odraslu osobu ( drugog odgajatelja) i tu osobu zaduzuje za sigurnost ostale
djece u skupini. Odgajatelj najprije trazi dijete u unutarnjim prostorijama vrti¢a, a zatim na
vanjskom prostoru. U trazenje se ukljucuju svi raspolozivi zaposlenici, a jedan zaposlenik
dezura na ulaznim vratima. Prethodno ih odgajatelj mora uputiti kako se dijete zove, izgled
djeteta, dob, kako je odjeveno i sl. Svaki nestanak djeteta treba prijaviti ravnatelju. Ravnatelj
organizira krizni tim koji utvrduje osobe koje djeluju s ciljem daljnjeg trazenja djeteta, osobu
koja ¢e obavijestiti roditelje djeteta o nastaloj situaciji te prikuplja podatke o moguéim
lokacijama na kojima bi se dijete moglo nalaziti ( mjesto rada roditelja, mjesto stanovanja
bake i djeda, prijatelja, mjesta igre itd.) Ako dijete nije pronadeno u vrti¢u ili neposrednoj
blizini vrtica, a roditelj potvrdi da nije stiglo kuci, ravnatelj obavjestava policijsku postaju.
Komunikaciju s nadleznim ustanovama i medijima obavlja samo i isklju¢ivo ravnatelj ili
osoba koja je za to dobila suglasnost ravnatelja. Po zavrSetku krizne situacije se provodi:

- timska refleksija na dogadaj uz prisutnost odgojitelja, ravnatelja i roditelja nestalog djeteta,
- refleksija 0 metodama i postupcima djelovanja u rjesavanju situacija,

- pedagosko-instruktivni uvid u vodenje pedagoske dokumentacije odgojne skupine ( ravnatel]
u timskoj suradnji s odgojiteljima odgojne skupine),

- utvrduju se eventualni propusti u sigurnosnom pogledu, kao i1 eventualna odgovornost
radnika.

12. Protokol postupanja u slu¢aju neovlastenog ulaska ili provale

Ukoliko se uoci da je u vrticu bilo neovlastenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li Stete ili
ne, radnik koji je uocio navedeno stanje obavjestava ravnatelja koji ¢e kontaktirati policiju.
Neovlasteni ulazak moze se u stanoviti i oglasavanjem alarma. Tada na mjesto dogadaja izlazi
domar 1 poziva osobe koje zaduzuje ravnatelj (osobe koje stanuju najblize vrticu), te zajedno
obilaze prostor, te ukoliko se ustanovi da se radi o provali zovu ravnateljicu i policiju.
Zaposlenik koji je uocio znakove provale obavjestava ostale zaposlenike o dogadaju kako bi
se sprijecio ulazak djece i drugih osoba u provaljeni prostor. Do dolaska policije u provaljeni
prostor se ne ulazi. Nakon obavljenog policijskog o¢evida, pomoc¢no tehni¢ko osoblje



pregledava prostorije kako bi se uo€ili svi potencijalno opasni predmeti po djecu ) staklo ili
drugi opasni materijali ). Po zavrSetku pospremanja provaljenog prostora, zdravstveni voditel]
ili ravnatelj pregledava prostor te ako vise ne postoji opasnost po djecu, odobrava se dolazak
djece u sobu. Ukoliko to nije u¢injeno tijekom ocevida, odgojitelj odmah po ulasku u sobu
evidentira nastalu Stetu i ¢ini popis otudene imovine koji dostavlja ravnatelju. Popis se odnosi
na inventar sobe, namjestaj i didaktiku te ostalu imovinu odgojne skupine odnosno vrtica.
Ukoliko je Steta samo na objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bile i raslinje u
dvoristu, sprave za igru i sl.) zapisnik sastavlja domar. Za daljnji kontakt s policijskom
postajom za dobivanje zapisnika o o¢evidu, podnoSenje eventualne kaznene prijave ili
zahtjeva za naknadu Stete, zaduzen je ravnatel;j.
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